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 불량 입고 수량 중 약 33% 가 플래시 메모리

Write 오류로 판명됨 (2009년)

- 개선 활동

1) 플래시 메모리 Write 오류를 확인하는

어플리케이션 개발

2) 자동 롤백 기능 필수 탑재

TPS단말 원격 관리 서버
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펌웨어 다운로드
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Xpeed + myLG070 + myLGtv 

XPEED

인터넷전화교환기

원격관리서버
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사례 내용

플래시 메모리 Write 
중 전원OFF

(장비 교체)

1. 업그레이드 진행 중 전원
OFF 로 인한 업그레이드 실
패

2. 플래시 메모리 분석 결과, 
수거한 시료에서 오른 쪽과
같은 패턴 확인

플래시 메모리

정상 부분 (새 펌웨어)

0xFF 0xFF 0xFF

로 채워짐

이전 펌웨어
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사례 내용

플래시 메모리 Write 
오류로 인한 업그레

이드 실패1 

(장비 교체)

1. 업그레이드 진행 중 전원
이 OFF되지 않아도 발생함

2. 플래시 메모리 분석 결과, 
수거한 시료에서 오른 쪽과
같은 패턴 확인

3. 어플리케이션에서 write오
류를 체크하는 부분 추가하여
해결

* 플래시 메모리 제조사에서
는 write오류에 대해서는 절
대로 있을 수 없는 일이라고
부인하고 시험 데이터 제공
거절

플래시 메모리

정상 부분 (새 펌웨어)

이전 펌웨어

정상 부분 (새 펌웨어)
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사례 내용

플래시 메모리 Write 
오류로 인한 업그레

이드 실패2 

(장비 초기화 후 복구)

1. 업그레이드 진행 중 전원
이 OFF되지 않아도 발생함

2. 플래시 메모리 분석 결과, 
수거한 시료에서 오른 쪽과
같은 패턴 확인

3. 어플리케이션에서 write오
류를 체크하는 부분 추가하여
해결

* 플래시 메모리 제조사에서
는 write오류에 대해서는 절
대로 있을 수 없는 일이라고
부인하고 시험 데이터 제공
거절

플래시 메모리

정상 부분 (새 펌웨어)

쓰레기 값

정상 부분 (새 펌웨어)


